Az ELO Konyvkiadé Kft. 2014. februar 1. napjatol hatalyos

Altalanos szerz6dési feltételek — tananyagsorozat vasarlasara

Jelen Altaldnos szerzédési feltételek értelmében

Adminisztrdcios dij: A Tananyagsorozat megrendelése esetén az els6 Tananyagcsomaggal egylitt fizetend6 egyszeri dij,
amelynek értéke 1.500 Ft

ASZF: A Tananyagsorozat vasérlasara létrejott jogligyletet szabalyozd jelen Altaldnos szerz6dési feltételek
Bdnatpénz: a Prébahdnapot koveté Megrendel§ altali felmondas esetén fizetend6 15.000 Ft, azaz tizenotezer forint.

ELO Kényvkiado Kft. adatai:

Székhely: 1117 Budapest, Galvani Ut 44.

Cégjegyzékszam: 01-09-184711

Nyilvdntarto hatdsdg: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

Adészam: 24830289-2-43

Webcim: www.elo.hu

Levelezési cim: 0909 Budapest

E-mail cim: elo@elo.hu

Faxszam: 06 1 206 1770

Adatvédelmi nyilvdntartdsi szam: NAIH-72880/2014, NAIH-72881/2014
Informdcios térvény: az Informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény

irdsbeli forma: Ahol jelen ASZF irasbeli alakot ir el6, ott a faxon, e-mailben, postai Gton, illetve a honlapon a regisztralt
megrendel6k szdmdra hozzaférhet6 feliileten tett kozlések elfogadottak, amennyiben jelen ASZF masként nem
rendelkezik.

Komplett Szdllitast Tartalmazo Megrendelés: részletvétel helyett a teljes Tananyagsorozathoz tartozé valamennyi
Tananyagcsomag egyszeri atvétele a Tananyagsorozat dijanak egy 6sszegben torténé megfizetése mellett.

Kotbér: MegrendelS altal jelen ASZF-ben szabélyozott szerz3désszegési esetekben fizetendd szerzddésszegésenkénti
15.000 Ft, azaz tizendtezer forint.

Megrendeld: ELO Konyvkiado Kft.-vel tananyagsorozat megvasarlasara szerz6dést kot6 természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag, egyéb jogalany.

Prébahdénap: Els6 Tananyagcsomag kézhezvételét kovets 30 (azaz harminc) naptéri nap.

Szerzédés: Az ELO Konyvkiadd Kft. és a Megrendel6 kozott egy Tananyagsorozat megvasarldsara és leszéllitasara a
megrendelés és a jelen ASZF rendelkezései szerinti tartalommal létrejévé jogviszony.

Tananyagcsomag: A tananyagsorozat egyes része; olyan nyomtatott vagy digitalizalt formaban rendelkezésre bocsatott
szellemi alkotas, illetve annak elvalaszthatatlan vagy valaszthaté mellékletei, melyet az ELO Konyvkiadd Kft.
el6re megallapodott rendszerességgel kild MegrendelGi részére. Az egy tananyagsorozathoz kapcsolodd
tananyagcsomagok tartalmilag egymasra épllnek. A tananyagcsomagok dnmagukban nem, hanem csak a teljes
tananyagsorozattal, annak részeként rendelheték meg.

Tananyagsorozat: Egy témahoz, illetve szakmahoz kapcsoldodd Tananyagcsomagok Gsszessége.

Visszaigazolds: a Megrendel6 altal leadott megrendelésnek (ajanlattétel) az ELO Konyvkiadd Kft. altali irasbeli,
futdrszolgalattal, utanvétellel kildott elfogadasa.

1. Megrendelési tudnivalok

1.1. Ajelen ASZF targya az ELO Konyvkiadd Kft. altal kinalt teljes Tananyagsorozat Megrendel6 altali megvasarlasa, és az ELO
Konyvkiado Kft. altali leszallitdsa, amely Tananyagsorozat tartalmazza a hozza tartozoé valamennyi Tananyagcsomagot.
A Megrendel6 minden esetben a teljes Tananyagsorozatra ad le megrendelést; kizardlag egyes Tananyagcsomagok
vagy Tananyagcsomag-részek megrendelésére, azok lemondasara nincs lehetGség.

1.2. A Tananyagsorozat részletvétellel torténé értékesitésének legrovidebb idétartamat (azaz a Tananyagcsomag-kiildés
rendszerességét) az adott Tananyagsorozatra vonatkozd, az ELO Konyvkiadd Kft. honlapjardl letélthetd tajékoztato,
valamint a honlapon taldlhaté megrendel6lap (elektronikus formanyomtatvany) tartalmazza. A Tananyagsorozat
részletvétellel torténd értékesitésének idGtartama a részletfizetés 4.1. pont szerinti tempdjanak madositasaval
valtozhat.

1.3. Az ELO Konyvkiadd Kft. Tananyagsorozatai kuponon, megrendel6lapon, minden esetben az erre rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével rendelhet6k meg. A megrendelés leaddsara elektronikus és postai uton, faxon,
telefonon, valamint a honlapon keresztil van lehet6ség. A Tananyagsorozat megrendelhet6 az ELO Kényvkiadd Kft.
lgyfélszolgalatan, telefonon keresztiil is.
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1.4.

1.5.

1.6.

A Szerz6dés a Megrendeld altal a fentiekben meghatdrozott médon leadott megrendelésnek (ajanlattétel) az ELO
Konyvkiado Kft. altali irasbeli, futarszolgdlattal, utanvétellel kiild6tt Visszaigazolasaval jon Iétre. Amennyiben az ELO
Koényvkiadd Kft. a megrendelést legkésébb 20 (azaz husz) naptari napon belll futarszolgdlattal, utanvétellel nem
igazolja vissza, a Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl. Az ELO Konyvkiadd Kft. a Visszaigazolas megkiildésével
egyidejlileg megkiildi a Megrendel$ szdmara a megrendelés elStt a Megrendeld altal megismert ASZF-et, amely az
ELO Kényvkiadd Kft. honlapjan www.elo.hu/aszf alatt mindenkor elérhetd.

Az elektronikusan leadott megrendelések esetén az ELO Konyvkiadd Kft. automatikus visszaigazold rendszeriizenetet
is kuld a megrendelés megérkezésér6l a Megrendel6 altal szolgaltatott elérhetdségek egyikére, amely szerz6déses
kotelmet még nem jelent, és nem helyettesiti a futdrszolgdlattal, utdnvétellel kildott Visszaigazolast sem.
A Megrendel6 fax vagy e-mail elérhet6sége megaddsaval a faxon, illetéleg e-mailen torténé automatikus rendszer-
visszaigazolast kifejezetten elfogadja.

Amennyiben a Megrendel6nek az ELO Konyvkiadd Kft.-vel szemben nincs lejart tartozdsa, illetve amennyiben a
Megrendel6 az adott Tananyagsorozathoz kapcsoldddan képzést is igénybe vett, gy az Eurdpai Levelezd Oktatasi Kft.
felé sem all fenn tartozasa, akkor egyidej(ileg vagy egymast kdvet6en tobb Tananyagsorozatot is megrendelhet, illetve
amennyiben a Tananyagsorozat 4. csomagjat (7-8. lecke) még nem kapta meg, valthat a Tananyagsorozatok kozott.
A Tananyagsorozatok kozotti valtasra egy megrendelés keretein beliil egyszer keriilhet sor. Tananyagsorozatok kdzotti
valtas esetén a mar kifizetett vételarrészleteket az ELO Konyvkiadd Kft. az Gj Tananyagsorozat araba nem szamitja be.
Amennyiben a Megrendel6nek az ELO Konyvkiadd Kft.-vel szemben lejart tartozasa all fenn, illetve amennyiben a
Megrendel6 az adott Tananyagsorozathoz kapcsoldddan képzést is igénybe vett, gy az Eurdpai Levelezd Oktatasi Kft.
felé tartozasa all fenn, tovabbi Tananyagsorozatra megrendelést nem adhat le, illetve nem vélthat a Tananyagsorozatok
kozott. A tartozas kiegyenlitésével és ennek igazolasdval a Megrendel6t ismét megilletik ezek a jogok. Tartozas esetén
az ELO Konyvkiado Kft. jogaban all a megrendelést egyedi elbirdlas alapjan engedélyezni.

2. Fizeteési és szdllitdsi feltételek

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Tananyagsorozatok mindenkori bruttd listadra az ELO Konyvkiadd Kft. honlapjan, a www.elo.hu/listaar cimen
érhetSk el. A széllitas koltsége a Megrendel6t terheli a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, melynek mértéke az ELO
Koényvkiadd Kft. mindenkori dijszabasa szerint alakul. A szallitds aktudlis koltségei az ELO Konyvkiadd Kft. honlapjan a
Tananyagsorozat megrendelése meniipont alatt érhetdk el. Az ELO Kényvkiado Kft. a kondicids listajat a Megrendel
kifejezett kérésére irasban is megkdldi.

Az ELO Konyvkiadd Kft. reklamkiadvanyaiban, egyéb marketingcsatornadin, illetve a honlapon kdzélt akciods arai a 2.1.
pontban meghatdrozott mindenkori listadraktdl eltérhetnek, illetve kedvezményes ajanlatot az ELO Kényvkiadd Kft.
személyre szabottan is tehet. Amennyiben a Megrendeld egy arkedvezményt tartalmazo felhivas alapjan rendeli meg
a tananyagsorozatot, a Szerz6dés a kedvezményes dron jon létre. Amennyiben a Szerz6dés megkotését kovets 15
(azaz tizenot) naptdri napon belll a Megrendeld egy olyan névre szélo személyes reklamajanlatot kap, amelyben
szerepl6 kedvezmény meghaladja a Szerz6dés megkotésének alapjaul szolgald kedvezményt, és azt a Megrendel6 az
ajanlat kézhezvételétdl szamitott 8 (azaz nyolc) naptari napon belll irdsban igényli, illetve igazolja, akkor a Megrendeld
részére a soron kovetkez6 esedékes és azt kdvetd valamennyi szamla a nagyobb kedvezmény érvényesitésével keril
kidllitasra. A magasabb kedvezmény a mar kifizetett vételarrészlet tekintetében utélag nem érvényesithetd.

Amennyiben a Megrendel§ a teljes Tananyagsorozathoz tartozé valamennyi Tananyagcsomag egyidej(i atvételére ad
le megrendelést (Komplett Szallitast Tartalmazé Megrendelés), az ELO Kényvkiado Kft. a Megrendel&nek szamlat kiild
a Tananyagsorozat teljes araval és a Tananyagsorozatot utanvétellel kiildi meg. Utanvételes megrendelés sordn az
ELO Konyvkiadd Kft. a Tananyagsorozatot futarszolgdlattal kiildi meg a Megrendel&nek; a Tananyagsorozat teljes ara a
szdllitasi koltségekkel egyitt atvételkor fizetend6 meg a futarnak. A kiszallitas el6tt a futdrszolgdlat a szolgdltatasatol
flggben telefonon el6zetesen értesitheti a Megrendel6t a csomag érkezésérdl.

Kizarélag Komplett Szallitast Tartalmazd Megrendelés esetén van lehet6ség személyes atvételre az ELO Konyvkiadd
Kft. Ugyfélszolgalatan, kizadrdlag az ELO Konyvkiadd Kft.-vel elGre egyeztetett idGpontban. Személyes atvétel esetén
a Megrendel§ széllitasi koltséggel nem tartozik. Személyes atvétel esetén a Megrendeld csak készpénzzel torténd
fizetéssel teljesithet.

Az ELO Konyvkiadd Kft. lehetGséget biztosit arra, hogy Komplett Szallitast Tartalmazdé Megrendelés helyett a
Megrendel6 a Tananyagsorozat arat részletekben fizesse meg a 4.1. pontban foglaltak szerint. A vételarrészlet
esedékessége normal és gyorsitott tempdju részletfizetés esetén havonta, késleltetett tempadju részletfizetés esetén
kéthavonta, a szamla kidllitasatdl szamitott 21 (azaz huszonegy) naptari napon belil esedékes. A szamlat az ELO
Koényvkiado Kft. az egyes Tananyagcsomagokkal egyltt juttatja el a Megrendel6nek. Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy a szamla kelte és kézhezvétele kozott eltelt id6re figyelemmel fizetési haladékra nem jogosult, és késedelmes
fizetése esetén beallnak annak jogkovetkezményei.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Az ELO Konyvkiadd Kft. a Tananyagcsomagot a targyhd azon napjdig torekszik eljuttatni a Megrendel6 részére,
melyet a Visszaigazolasban az adott Tananyagsorozatra vonatkozéan meghatarozott, amely azonban nem tekintendd
hatdrozott szallitasi hatarid6ként, igy a postai vagy mas kézbesités hibajabdl ered6 esetleges késGbbi kiszallitasért az
ELO Konyvkiadd Kft.-t felel6sség nem terheli.

Feltéve, hogy az adott Tananyagsorozatra vonatkozo tajékoztaté masképp nem rendelkezik, minden Tananyagcsomag
1 tankdnyvet és abban 2 leckét, valamint Tananyagsorozattdl fiiggéen mellékleteket és hazi feladatot tartalmazhat.
(Amennyiben nem rendelte meg az Eurdpai Levelezd Oktatasi Kft. képzési szolgaltatdsat, a hazi feladat visszaklldésére
és az Eurdpai Levelez6 Oktatdsi Kft. altali kijavitdsra nem jogosult.) Az ELO Kényvkiadd Kft. az adott Tananyagsorozathoz
kapcsolédo elsé Tananyagcsomaggal egylitt (normal és késleltetett tempd esetén 1 darab, gyorsitott tempd esetén 2
darab Tananyagcsomag) a Megrendel6nek szamlat kiild. Komplett Szallitast Tartalmazé Megrendelés esetén az ELO
Koényvkiadd Kft. a Tananyagsorozatot futdrszolgalattal kildi meg a Megrendel6nek; a Tananyagsorozat teljes ara a
szallitasi koltségekkel egyiitt atvételkor fizetendd meg a futdrnak. A kiszallitas el6tt a futarszolgalat a szolgaltatasatol
fliggben telefonon el6zetesen értesitheti a Megrendel6t a csomag érkezésérdl.

A 2.6. pontban foglalt Tananyagcsomagokon feliili valamennyi tovabbi Tananyagcsomag postai kiildeményként keriil
megkildésre. A kildemény tartalmazza a csekket, illetve a szamlat a fizetendd Osszeggel és a fizetési hatariddével.
A csekken, illetve szamlan szerepl6 6sszeg magaban foglalja az aktudlis Tananyagcsomag arat és a szallitasi koltséget
is. A Tananyagcsomagok ara a csekk befizetésével vagy banki dtutaldssal is rendezheté. Az ELO Konyvkiadd Kft.
bankszdmlaszdma:

BBRT 10102244-41854300-02004001

A ,Megjegyzés” rovatban a regisztracios szamot, annak a szdmlanak a szamlaszamat, aminek a kiegyenlitésére a fizetés
torténik és a Megrendeld nevét egyértelm(ien fel kell tiintetni. A nem megfelel&en kitoltott atutaldsi megbizasokbol
eredd kifogasokért az ELO Konyvkiadd Kft. nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a kiszallitott Tananyagcsomag, vagy annak valamely része hibas, hianyos, sériilt, illetve nem a megfelel6
Tananyagcsomagot tartalmazza, a Megrendel6 koteles azt a kézhezvételt6l szamitott 5 (azaz 6t) munkanapon beliil az
ELO Konyvkiadd Kft. részére a hiba megjeldlésével visszakildeni, és az ELO Konyvkiado Kft. koteles azt haladéktalanul,
téritésmentesen kicserélni. Amennyiben a Tananyagcsomag a Megrendel&nek felrohaté okbdl sériilt, illetve valik
hibassa, hianyossa, a Megrendeld U], téritésmentes példanyra nem tamaszthat igényt, és a kicseréléssel jard
koltségek, ideértve az Uj Tananyagcsomag arat és a postakdltséget, a Megrendeldt terhelik, valamint a mar kifizetett

,,,,,

3. Késedelmes fizetés

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Amennyiben a Megrendel$ a Tananyagcsomag ellenértékét a 2.4. pontban meghatarozott fizetési hatarid6ig nem
egyenlitette ki, az ELO Konyvkiadd Kft. késedelmi dijat szdamol fel. A késedelmi dij sdvosan novekszik, mértéke flugg
a ki nem egyenlitett Tananyagcsomagok szamatadl és a fizetési késedelem idGtartamatdl. A késedelmi dij mindenkori
mértéke az ELO Konyvkiadd Kft. honlapjan a www.elo.hu/kesedelmi oldal alatt elérhet8. A Megrendeld a késedelmi
dij mértékét kifejezetten megfelel6nek fogadja el. Az ELO Konyvkiadd Kft. a késedelmi dijakat tartalmazd kondicids
listajat a Megrendel6 kifejezett kérésére irdsban is megkildi.

Amennyiben a Megrendelg fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, az ELO Konyvkiadd Kft. 15 (azaz
tizen6t) naptari napos hataridé kitlizésével irasbeli fizetési felszolitast kild a Megrendel6nek, amely nem érinti a
késedelmi dij esedékességét. A fizetési felszdlitasban kitlizott hataridé eredménytelen elteltét kovet6en az ELO
Koényvkiado Kft. jogosult az addig esedékessé valt kovetelés késedelmi dijjal ndvelt 6sszegének érvényesitése céljabdl
koveteléskezel céget megbizni, illetve a kovetelést az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé magyar birdsag el6tt
érvényesiteni, tovabba a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

A fizetési felszdlitdsban kitlizott hataridé eredménytelen elteltét kovet6en az ELO Kényvkiadd Kft. — amennyiben
ELO Konyvkiado Kft. nem él felmondasi jogaval — jogosult a Tananyagcsomag-kiildést a szdmlatartozas és késedelmi
dijak maradéktalan kiegyenlitéséig, legfeljebb 3 hénapra felfliggeszteni, amely idGszakban tovabbi vételarrészlet nem
valik esedékessé. A felfliggesztés nem érinti az ELO Kényvkiado Kft. 3.2. pontban foglalt jogat az addig esedékessé
valt kovetelés behajtasa irant. A késedelmi dij a felfliggesztés idGtartama alatt is felszamitasra kertl. Amennyiben a
MegrendelG a tartozdsat a felfliggesztés id6tartama alatt rendezi, az ELO Kényvkiado Kft. folytatja a Tananyagcsomag
kildését az addigi részletfizetési temponak megfelelGen.

Amennyiben a Megrendel$ a tartozasat a felfliggesztés id6tartama alatt sem rendezi, az ELO Konyvkiadé Kft. jogosult
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amely nem érinti a Megrendel6 ezen id6pontig esedékessé valt fizetési
kotelezettségeit.
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4. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Megrendel6 a Tananyagsorozatot az alabbi részletekben rendelheti meg:
a) normal tempd — havonta 1 Tananyagcsomag

b) késleltetett tempd — kéthavonta 1 Tananyagcsomag

c) gyorsitott tempd — havonta 2 Tananyagcsomag

d) Komplett Szallitast Tartalmazé Megrendelés

Az egyes Tananyagcsomagok a megrendelés soran megadott részletekben kertilnek megkiildésre. Amennyiben a
Megrendel6 nem jeldlte meg a kivant (temet, vagy egyszerre tobbet jelolt, ugy az ELO Konyvkiadd Kft. az egyes
tananyagcsomagokat normal tempdban kézbesiti. A Megrendel§ — ide nem értve, amennyiben tartozasa all fenn
az ELO Konyvkiado Kft.-vel szemben — jogosult a részletfizetés tempdjat a Szerz6dés idGtartama alatt barmikor,
barmennyiszer, irdsban vagy telefonon megvaltoztatni.

A Tananyagsorozat kiildése a Szerz6dés teljes idGtartama alatt legfeljebb Gsszesen harom hdénap id6tartamra
barmikor a Megrendeld irdsban vagy telefonon el6terjesztett kérelmére halaszthatd. A halasztas feltétele, hogy a
Megrendel6nek ne legyen lejart tartozasa az ELO Konyvkiadd Kft.-vel — és amennyiben képzést is igénybe vett, ugy
az Eurdpai Levelez6 Oktatasi Kft-vel — szemben. A halasztds alatt az ELO Konyvkiadd Kft. a Tananyagcsomagokat nem
kildi meg a Megrendel§ részére, a Megrendeld pedig nem koteles a vételarrészletek fizetésére.

A halasztds id6tartamat kdvetéen az ELO Konyvkiadd Kft. folytatja a Tananyagcsomag kiildését az addigi részletfizetési
rendszerességének megfelelGen. A halasztds egyebekben nem érinti a felek jogviszonyat, azaz a Szerz6désbdl fakadd
egyéb jogok és kotelezettségek tovabbra is érvényesek és hatalyosak, kivéve, ha a jelen Szerz6dés masként rendelkezik.

A Megrendeld koteles az adataiban bekovetkezd valtozast 5 (azaz 6t) munkanapon belil az ELO Kényvkiadd Kft.-nek
irasban bejelenteni.

Amennyiben a Tananyagcsomag a 2.5. pontban meghatarozott id6pontig nem érkezik meg a Megrendel részére,
a MegrendelG koteles azt az ELO Konyvkiadd Kft. telefonos lgyfélszolgalatan 15 (azaz tizenot) naptari napon beldl
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa Ugy értelmezendd, hogy a Megrendeld a Tananyagcsomagot atvette, és a
mulasztasbdl igény utdlag nem tamaszthato.

Az ELO Konyvkiadd Kft. a szallitas soran elveszett Tananyagcsomagot kérésre a Szerz6dés idGtartama alatt 3 (azaz
harom) alkalommal dijmentesen, ezt kdvet6en koltségtérités ellenében Gjrakiildi. Amennyiben a Tananyagcsomag
azért nem érkezik meg a Megrendel6hoz, mert annak cime megvaltozott és a 4.3. pont szerinti bejelentési
kotelezettségének nem tett eleget, akkor a Megrendel6t nem illeti meg jelen pontban foglalt jogok érvényesitése.

5. A Szerz6dés megsziinése

5.1.

5.2.

5.3.

Eldllds
A Megrendeld jogosult az elsé Tananyagcsomag kézhezvételétsl szamitott 8 (azaz nyolc) munkanapon belil irdsban,

indoklas nélkil eldllni a Szerz6déstdl, valamint ez esetben koteles a Tananyagcsomagot, valamint a hozza tartozo
szamlat ajanlott kiildeményként visszakiildeni az ELO Konyvkiadd Kft. részére.

A Megrendeld eldlldsa esetén az ELO Konyvkiadd Kft. koteles a Megrendel6 altal kifizetett Osszeget, ideértve a
Tananyagcsomag dijat, a postakoltséget és adminisztracios dijat haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kovets 30
(azaz harminc) naptari napon beliil visszatériteni. AMegrendelG viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a Tananyagcsomag
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Megrendel6t ezen-fellll egyéb koltség nem terheli, ide
nem értve a Tananyagcsomag nem rendeltetésszer( hasznalatdbdl ered6 kar megtéritését.

Felmondds a Prébahonap alatt

A Megrendeld jogosult az elsé Tananyagcsomag kézhezvételét kdvet6 8 (azaz nyolc) munkanapon tul, de még a
Prébahdnap alatt irdsban a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben a Megrendelé csak az
els6 Tananyagcsomag dijanak megfizetésére koteles. Komplett Szallitast Tartalmazé Megrendelés esetén a teljes
Tananyagsorozat kézhezvételét kovets 8 (azaz nyolc) munkanapon tul felmondas nem érvényesithetd.

Felmondads a Prébahonapot kévetéen

Amennyiben a Megrendel6 a Probahdnapot kévet6en a SzerzGdést meg kivanja szlintetni, arra 15.000 Ft, azaz
tizen6tezer forint Banatpénz megfizetése esetén jogosult. A Banatpénz megfizetésén tul a Megrendel6 a SzerzGdés
szerinti tovabbi fizetési — igy példaul a lejart vételdrrészlet és/vagy késedelmidij-fizetési — kotelezettségeit is
teljesiteni koteles. A Szerz6dést a Megrendeld kifejezetten a Szerz6dés felmonddsara iranyuld irasbeli nyilatkozattal
mondhatja fel, és a Banatpénzt az ELO Konyvkiadd Kft. erre vonatkozo felhivasanak kézhezvételét kévetd 8 (azaz
nyolc) munkanapon beliil koteles megfizetni. Nem minésiil a Szerz6dés felmondasanak a Tananyagcsomagok vagy
a teljes Tananyagsorozat visszakildése vagy at nem vétele vagy egyéb tartalmu panaszlevél. A felmonddssal érintett
hdénapra es6 Tananyagcsomag(ok) vételaranak megfizetésére Megrendeld abban az esetben koteles, amennyiben
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

a Tananyagcsomag ELO Konyvkiadd Kft. dltali postara adasa megtortént a felmondasi nyilatkozat ELO Kényvkiadd
Kft.-vel torténé kozlését megel6z6en. A Megrendel6 mentesiil a Tananyagsorozat hatralékos, még le nem szallitott
Tananyagcsomagokkal esedékessé vald vételarrészeinek megfizetése aldl, és nem jogosult e Tananyagcsomagokra.
A Megrendel a mar kifizetett vételdrrészek visszafizetését nem kovetelheti.

Az ELO Kényvkiadé Kft. felmondadsi joga

Az ELO Konyvkiadd Kft. jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a Megrendeld a Szerz8désben
foglalt kotelezettségeit megszegi, vagy egyéb olyan magatartdst tanusit, amely alkalmas az ELO Kényvkiadé Kft. jogi,
lzleti, gazdasagi érdekeinek a veszélyeztetésére vagy megsértésére, mely esetben szerz6désszegésenként 15.000 Ft,
azaz tizendtezer forint Kotbér megfizetésére kotelezi a Megrendel6t az erre vonatkozo felhivas kézhezvételét kovetd
8 (azaz nyolc) munkanapon belll, tovabba az ELO Konyvkiadd Kft. jogosult a Kotbéren fellli kdrat érvényesiteni.
A Megrendel8 szerz6désszegésének mindsil kiléndsen, de nem kizdrélagosan a Megrendel§ sorozatos fizetési
késedelme, az ELO Kdnyvkiadd Kft. j6 hirnevének vagy szerzdi jogainak megsértése, vagy ha a Megrendel6 nem
elérhetd az adott cimen.

Egyoldalu médositds

Az ELO Kényvkiadd Kft. jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. Az egyoldalti médositasra kiildndsen, de

nem kizardlag az alabbi esetekben kertilhet sor:

a) ha a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

b) ha a Szerz6dés teljesitésének korilményeiben olyan |ényeges valtozds kovetkezik be, amely a SzerzGdés
megkotésekor el6re nem volt lathato;

c) ha aSzerz6désben vallaltakhoz képest a teljesités feltételei miiszaki okokbdl megvaltoznak;

d) ha a megrendelés lényeges tartalmi elemei médosulnak az ELO Kényvkiadd Kft. hatérozata alapjan;

e) ha a mddositast az ELO Konyvkiado Kft. egyéb szerzGdéses viszonyaiban bekovetkezd valtozas indokolja.

Az ELO Konyvkiadd Kft. a mddositas hatalyba lépése el6tt legalabb 15 naptari nappal a modositas Iényegi elemeit

honlapjan jél lathatd modon kozzéteszi, tovabba a Megrendelével az ELO Kdnyvkiadd Kft.-nél szokdasos mddok
egyikén kozli.

Megrendel8nek joga van az ASZF egyoldalti médositasa esetén a Szerzédést azonnali hatalyl felmondassal, irdsban
felmondani. A Megrendel& felmondasi jogat az ASZF mddositasanak hatélyba Iépését kdvets 8 munkanapon belil
irasban gyakorolhatja. Amennyiben ezen id6tartamon belil ilyen irdnyu nyilatkozatot nem tesz, ugy kell tekinteni, hogy
az ASZF egyoldalti médositasat elfogadta. A Megrendel azonnali hatélyt felmondas esetén is koteles a mar kiszallitott
és a targyhdra es6 tananyagcsomagokat kifizetni, mentesil azonban a Prébahénapon tuli felmonddas esetén fizetendd
Banatpénz megfizetése, illetve, amennyiben a Megrendel§ Szerzédése jelen ASZF hatalyba lépése el6tt jott létre, a
megrendeléskor érvényes ASZF szerinti szerz6dés felmondasa esetére elSirt 6sszegek megfizetése aldl.

6. Adatkezelési tdjékoztato

6.1.

Az ELO Konyvkiadd Kft. a mindenkor hatélyos Informacids torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeli a Megrendel6
személyes adatait. Az adatkezelés célja tobbek kozott, hogy az adatkezel§ a jelen SzerzGdés létrejottéhez és
teljesitéséhez szikséges dokumentumokat kidllitsa, illetve tajékoztatot kildjon a tovabbi Tananyagsorozatokrol.
Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. A Megrendeld az ASZF elfogadasaval 6nként és
hatdrozottan hozzdjarul a rd vonatkozd személyes adatoknak az ELO Kényvkiado Kft., illetve tovabbi adatfeldolgozdk
altali kezeléséhez.

Az ELO Konyvkiado Kft. részletes adatkezelési tajékoztatdja a www.elo.hu/elo-adatkezelesi-tajekoztato alatt talalhatd.

7. Egyebek

7.1.

7.2,

Az ELO Konyvkiadd Kft. tananyagsorozatai, tananyagcsomagjai és azok minden része — ideértve a hanganyagokat
is — szerzGi jogi védelem alatt allnak, a szerz8i jogok jogosultja az ELO Konyvkiadd Kft. A Megrendel6 a megvasarolt
Tananyagsorozatot mint m(ipéldanyt kizardlag sajat célbdl jogosult felhasznalni akként, hogy az abban levd
ismereteket megismerje, elsajatitsa, és azokat kizardélag abban a formaban hasznalhatja fel, ahogy az ELO Kényvkiadd
Kft. a rendelkezésére bocsatotta.

Az ELO Konyvkiadd Kft. kizdrdélagos joga tébbek kozott, hogy a Tananyagcsomagokat barmely formaban és
adathordozén tobbszorozze és terjessze, és hogy ezekre masnak engedélyt adjon.

A Megrendel6 a Tananyagcsomagokat, a teljes Tananyagsorozat megszerzését kdvet6en sem adhatja bérbe vagy
haszonbérbe, azon szerz8i jogot semmilyen formaban sem szerez, azt csak a hatalyos jogszabdalyoknak megfelelGen
haszndlhatja és ruhazhatja at.
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Feltételek

7.3.

7.4.

7.5

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.
7.10.

7.11.

A Megrendelé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben az dltala megadott cimen nem
elérhet6, nem fellelhetd, az ligyfélszolgdlattal nem kommunikal, a levelekre nem valaszol, illetve a Tananyagcsomagok
a megadott cimr6l visszaérkeznek, az ELO Kényvkiado Kft. jogosult a Megrendel6 személyes adatai alapjan az illetékes
hatdsagot megkeresni, és a Megrendels elérhetdségeirdl tajékoztatast kérni.

A Megrendel6 panaszjogaval az ELO cégcsoport lgyfélszolgalatan telefonon, illetve levél, fax és e-mail utjan élhet,
tovabba panaszaval Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez (1052 Budapest, Vamhaz
u. 7.) fordulhat.

A hataridé teljesitése szempontjabdl a napokban megallapitott hatarid6 esetén a hatdrid6 utolsé napjan, a hdnapok-
ban megallapitott hatarid6 esetén a hdnap utolsd napjan foganatositott cselekmény teljesitésnek tekintendd.

Amennyiben a Megrendeld olyan Tananyagsorozatot vasarol, amelyhez megkototte az Eurdpai Levelez6 Oktatasi
Kft.-vel a képzésigénybevételére sz616 szerzdést és igénybe vette a képzést, és amelyhez kapcsoldoddan lehetdség van
a képzés elvégzését kovetGen az Eurdpai Levelezd Oktatasi Kft.-vel szerzGdéses jogviszonyban allé partnerintézmény-
t6l tovabbi oktatasi szolgdltatast igénybe venni, az Eurdpai Levelezd Oktatasi Kft. az oktatasi szolgaltatas — ideértve
a vizsgatétel lehetGségét is — igénybevételének fennallasdért, igénybevehetGségéért, a partnerintézmény
eljarasaért, teljesitéséért, vallalt hataridgiért felel6sség nem terheli. A Megrendel8 az OKJ-s képzésen, valamint a
nemzetkozileg elismert vizsgara felkészit képzésen az Eurdpai Levelezd Oktatasi Kft.-vel szerz6déses jogviszonyban
allé partnerintézménynél az utolsé tananyagcsomagra vonatkozéan kiallitott szamla keltét kdvetd egy éven beldl
jogosult részt venni, az Eurdpai Levelez6 Oktatasi Kft. altal nyujtott képzés elvégzése soran megszerzett igazolas
birtokaban, és akkor, ha eddig az idépontig a Megrendel6 igénybe vette a tananyagcsomag feldolgozasat segitd
hazi feladatok hasznalatat. A Komplett Szallitast Tartalmazé Megrendelés esetén a Megrendel6 Tananyagsorozat
kézhezvételét koveté maximum 24 hdnapig jogosult képzésen részt venni a partnerintézménynél.

A Szerz6dés — fuggetlenll a megrendelés leadasanak a maddjatdl — irdsbeli szerz6désnek minésil. A Szerz6dés
modositasa, kiegészitése, illetve megsziintetése csak irdsban érvényes.

Az ELO Konyvkiadé Kft. az egyes Szerz6désekrdl nyilvantartast vezet.
Jelen ASZF és a Szerz3dés nyelve, valamint az ASZF-b3| és a Szerzédésbél fakadd jogvitak nyelve a magyar.

Jelen Szerz8désbdl eredd vitakban a Felek hataskortél fliggben aldvetik magukat a Budapesti Il. és Ill. Kerileti Birdsag
vagy a Székesfehérvari Torvényszék illetékességének.

Az ELO Konyvkiadd Kft. tevékenységére vonatkozd magatartasi kddex nincs érvényben.

Kelt Budapest, 2014. 02. 01.
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Adatkezelési tajékoztatdja

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A jelen adatkezelési tdjékoztatd rogziti, hogy az ELO Konyvkiadd Kft. mint adatkezel6 hogyan kezeli és védi azon
informacidkat, amelyeket a tananyagsorozatot megrendelé (tovébbiakban: ,Ugyfél”) az ELO Konyvkiadd Kft.
rendelkezésére bocsat.

Az ELO Konyvkiadd Kft. a mindenkor hatalyos az Informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: , Informéciés Torvény”) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli Ugyfeleinek
személyes adatait. Az adatkezelés célja, hogy az adatkezel6 a szerz6dés — azaz a tananyagsorozat vasarlasat
szabalyozo altalanos szerzédési feltétel (tovabbiakban: ,Tankonyvvasarlasi ASZF” vagy ,Szerz6dés”) — |étrejottéhez
és teljesitéséhez szilkséges dokumentumokat kidllitsa, illetve tajékoztatdt kiildjon a tovabbi tananyagsorozatokrél
és szolgdltatasokrol. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak. Az ELO Kényvkiadé Kft.
koteles az adatkezelési mUveleteket igy megtervezni, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az ELO Kdnyvkiadé Kft. mint adatkezeld az Ugyfelek személyes adatainak kezelése és azoknak gépi feldolgozasa soran
figyelemmel van az alabbi kévetelményekre:

e az ELO Kényvkiadd Kft. a személyes adatokat tisztességesen és torvényesen szerzi meg és kezeli,

e az ELO Konyvkiadd Kft. az adatokat csak meghatarozott és térvényes célra tarolja, valamint kezeli, és attdl eltérd
maodon nem haszndlja fel,

e az ELO Konyvkiadd Kft. csak olyan adatokat kezel, amelyek az adatkezelés megvaldsuldsanak céljahoz
elengedhetetlenek, és a meghatarozott cél elérésére alkalmasak,

e az ELO Kényvkiadd Kft. a személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheti,

e az ELO Konyvkiadd Kft. megfelel§ biztonsagi intézkedéseket tesz az adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas vagy nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés és sériilés megakadalyozasa érdekében, tovdbbd az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,

e az ELO Konyvkiadd Kft. az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét, tovabba azt, hogy az
Ugyfelet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az ELO Konyvkiadd Kft. altal gydjtott informacidk egy része az Informacids Torvény szerint személyes adat. A személyes
adat fogalomkérébe azon adatok tartoznak, amelyek kapcsolatba hozhatdk az Ugyféllel, illetve amelyek alapjan az
Ugyfél személye azonosithatd — igy az Ugyfél neve, lakcime, e-mail cime, telefonszédma, anyja neve, sziiletési datum,
sziiletési név —, illetve az adatbdl levonhatd, az Ugyfélre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat mindaddig
megdrzi e mindségét, amig a kapcsolata az Ugyféllel helyreallithatd.

Az ELO Konyvkiadé Kft. altal végzett adatkezelés az aldbbi célok érdekében torténik:

e aSzerzGdés létrejottéhez és teljesitéséhez sziikséges dokumentumok kidllitasa, szamla kiallitasa,

* atananyagcsomagoknak az Ugyfél részére valé tovébbitasa,

e kapcsolattartas az Ugyféllel,

e az ELO Kdnyvkiadd Kft. egyéb szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése,

o azUgyfélhozzajaruldsaalapjanaz Ugyfélkdzvetlentajékoztatasa atovabbitananyagsorozatokrol ésszolgaltatasokral,
o az Ugyfél szerz6désszegése esetén az ELO Kényvkiadd Kft. jogainak érvényesitése,

e az ELO Koényvkiadé Kft. piacanak, fogyasztdinak, termékeinek és szolgaltatasainak kiértékelése és elemzése,

o afentiekkel &sszefiiggésben az Ugyféllel valé kommunikacié.

Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak. Az ELO Kényvkiado Kft. kdteles az adatkezelési
miveleteket Ugy megtervezni, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az ELO Konyvkiadd Kft. kiilénféle modon és eszkdzokkel gydjti az Ugyfélrél sz6lé adatokat, igy az Ugyfél kiildndsen
a Szerz6dés megkotésekor, valamint az ELO Konyvkiadd Kft. telefonos Ugyfélszolgalataval folytatott rogzitett
telefonbeszélgetések sordn adatokat bocsat az ELO Kényvkiadd Kft. rendelkezésére. Az ELO Kényvkiadd Kft. az Ugyféllel
kapcsolatos informacidokat egyitt kezelheti, és az 1.5. pontban megjelolt felhasznaldsi célokkal Gsszefliggésben
dsszekapcsolhatja olyan adatokkal, amelyek az Ugyfélr6l méas mddon jutottak az ELO Kényvkiadé Kft. tudomasara.

Az UgyfélaTankonyvvasarlasi ASZF elfogadasaval 5nként és hatdrozottan hozzajarulard vonatkozd személyes adatoknak
az ELO Konyvkiado Kft., illetve az alabbi adatfeldolgozdk altali kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint
az adatok megismerésére kizardlag az ELO Kényvkiadd Kft. és munkatarsai, a partnerintézmények és munkatarsaik,
valamint az ELO Konyvkiadd Kft. kapcsolt vallalkozasai jogosultak az 1.5. pontban meghatarozott célbdl és mértékig.
Az ELO Kényvkiadd Kft. az Ugyfél személyes adatait a tananyagsorozat- kiildés ideje, illetve a jogviszony fennallasa
alatt, valamint amennyiben az Ugyfél fizetési késedelembe esett, gy az ELO Kényvkiadd Kft. felé fennallé tartozasanak
kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

A Tankonyvvasarlasi ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarulasat adja, hogy amennyiben az ELO Kényvkiadé Kft. az
Ugyféllel szembeni kdveteléséneke behajtdsa érdekében kdveteléskezeld céget vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, tgy
ezek részére jogosult az Ugyfél adatainak tovabbitasara. Az ELO Kényvkiadd Kft. kiilén hozzajarulds nélkiil, valamint az
Ugyfél hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetSen is kezelheti az adatokat a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az ELO Konyvkiadé Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, azzal a feltétellel,
hogy ezen érdekek érvényesitéséneke a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban allénak
kell lennie.

Az Ugyfél jogosult személyes adatai kezelésérd| tajékoztatdst kérni, illetve kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve torlését vagy zarolasat. Az Ugyfél kérelmére az ELO Kdnyvkiadd Kft. tajékoztatast ad az altala, illetve az éltala
megbizott adatfeldolgozd altal kezelt adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl,
tovabbd az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az Ugyfél
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Rogzitett telefonbeszélgetés
esetén az ELO Kényvkiadé Kft. — a fentieken tul az Ugyfél kérésére — a telefonbeszélgetés hangfelvételét az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Az ELO Koényvkiado Kft. koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 naptari napon belill irdsban, kozérthet6 formaban megadni a jelen pont szerinti tajékoztatast,
illetve hangfelvételt. A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a koltségtérités mértéke 2.000 Ft.

Az ELO Kényvkiadd Kft. az Ugyfél adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az adatkezel§ mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Az Ugyfél a hatalyos jogszabalyoknak megfelel8en tiltakozhat személyes adatédnak kezelése ellen.

Ha az ELO Konyvkiadd Kft. az Ugyfél jogait az adatkezelés soran megsérti, az Ugyfél birésaghoz fordulhat, vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal.

Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a jogszabalyok keretei
kozott az ELO Konyvkiadd Kft. hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért az ELO Kdnyvkiadd Kft.
felel. Az adatfeldolgozo6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag az ELO Konyvkiadd Kft. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.

Az ELO Kdnyvkiadé Kft. az adattovabbitds jogszer(iségének ellendrzése, valamint az Ugyfél tdjékoztatasa céljabol
adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat,
az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatdrozasat, valamint az
adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adattovabbitasi nyilvantartasban valé megé6rzési
id6 személyes adatok esetében 5 év, kilonleges adatok esetén 20 év.

Az ELO Konyvkiadd Kft. altal kezelt adatok felhaszndlhatdk arra, hogy azok segitségével az ELO Kdnyvkiadd Kft.
kdzvetlenil tajékoztassa az Ugyfélt az ELO Kényvkiadd Kft. termékeirdl, szolgaltatdsairdl, promociokrdl és kiilénleges
ajanlatokrdl, illetve minden olyan informaciérél, amely az ELO Kényvkiadd Kft. véleménye szerint az Ugyfél
érdeklGdésére tarthat szamot (kozvetlen értékesités). Ezeket az informacidkat az ELO Konyvkiadé Kft. tobbféleképpen,
igy kiilondsen e-mail Utjan és postai Gton juttatja el az Ugyfél részére. Az Ugyfél barmikor, korlatozas és indoklds
nélkil, ingyenesen az ELO Konyvkiadd Kft. tudomasara hozhatja, ha nem kivanja, hogy akar az ELO Kényvkiadd Kft.,
akar harmadik fél a kezelt adatokat kdzvetlen értékesitési célokra hasznalja fel. Ha az Ugyfél hozzajarulasa sziikséges
a személyes adatainak kezeléséhez, azt az ELO Konyvkiado Kft. az erre vonatkozd ,,hozzajarulds” mezé megjelolésével
fogja kérni. El6fordulhat, hogy az adatkezelés soran az ELO Kényvkiadd Kft. az Ugyfél hallgatélagos beleegyezésére
tadmaszkodik, de csak abban az esetben, ha ezt jogszabaly lehetévé teszi. Jelen pont egyuttal az Ugyfél megfeleld
tajékoztatasara szolgal.

Kelt Budapest, 2014. 02. 01.

ELO Konyvkiadd Kft. — 1117 Budapest, Galvani ut 44. — www.elo.hu
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